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VSeobecné obchodni podminky

Platné od 1. 12. 2020

l.
Zé&kladni ustanoveni

Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) jsou vydané dle
§ 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik*) spole¢nosti:

Top Oil Services, s.r.o.

IC: 25241117

DIC: CZ25241117

se sidlem: Kubanské namésti 1391/11, 100 00 Praha 10

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C,

vlozka 32107

kontaktni tdaje:

e-mail: topoil@top-oil.cz

telefon: +420 379 422 580

www.top-oil.cz

(déle jen ,prodavajici“)
Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické
osoby, ktera uzavird kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel,
nebo osoby, ktera uzavira kupni smlouvu v rdmci své podnikatelské ¢innosti (dale jen
Jkupujici“) prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance
dostupné na internetové adrese: https://obchod.top-oil.cz (dale jen internetovy
obchod*), elektronické poSty na adrese objednavky@top-oil.cz (dale jen ,e-mail*),
telefonicky nebo pfi osobnim odbéru.
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.
Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

1.
Informace o zboZi a cenach

Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti
jsou uvedeny u jednotlivého zboZi v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou
uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a spotfebni dané. Dopravné a balné neni
soucasti ceny a muze byt kupujicimu uétovano zvlast. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti
po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé.

VeSkera prezentace zbozi umisténda v katalogu internetového obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi.

V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi
uvedené v internetovém obchodé plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v
ramci tzemi Ceské republiky.

Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se
prodavajici s kupujicim jinak.

Ustanoveni ¢lanku Il. odst. 1 az 4 nevylucuji sjednani kupni smlouvy za individuainé
sjednanych podminek, zejména pak prostfednictvim obchodniho zastupce
prodavajiciho.

.
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikaénich prostfedkt na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory), hradi kupujici sdm. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
Kupuijici provadi objednavku zbozi témito zplisoby:

prostfednictvim svého zakaznického Uctu, provedl-li pfedchozi registraci

v internetovém obchodé,

vypInénim objednavkového formulare bez registrace,

e-mailem,

telefonicky,

prostfednictvim obchodniho zastupce,

osobné u prodavajiciho.

Pfi zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kusi zbozi, zpusob platby a
doruceni.

Pred odeslanim objednavky prostfednictvim internetového obchodu je kupujicimu
umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které do objednavky vlozil. Objednavku odesle
kupuijici prodavajicimu kliknutim na tlagitko OBJEDNAT. Udaje uvedené v objednavce
jsou prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni vSech povinnych Gdaju v objednavkovém formuldfi a potvrzeni kupujiciho o
tom, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.

Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o doruceni
objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni
je automatické a nepovaZzuje se za uzavieni smlouvy. V potvrzeni je uveden odkaz na
aktualni obchodni podminky prodavajiciho, jejichz soucasti je reklamacni fad a
formular pro odstoupeni od smlouvy.

Kupni smlouva je uzaviena az po pfijeti objednavky prodavajicim. Oznameni o pfijeti
objednavky je doruéeno na e-mailovou adresu kupujiciho.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objednavce nemuze prodavajici
splnit, zaSle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna
nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho e-
mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkach.
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V8echny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mlze zrusit
objednavku, dokud neni kupujicimu doru¢eno oznameni o pfijeti objednavky
prodavajicim. Kupujici mtze zrusit objednavku telefonicky nebo e-mailem, a to na
telefonnim Cisle nebo e-mail prodavajiciho uvedenych vtéchto obchodnich
podminkéch.

V pfipadé, Ze doSlo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni
ceny zboZi v internetovém obchodé, nebo v pribé&hu objednavani, neni prodavajici
povinen dodat kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Prodavajici
informuje kupujiciho o chybé bez zbyteéného odkladu a zasle kupujicimu na jeho e-
mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy
navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim
kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou
v téchto obchodnich podminkach.

Ustanoveni ¢lanku Ill. odst. 1 az 9 se pfiméfené pouZziji i na objednavky ucinéné
telefonicky, e-mailem, prostfednictvim obchodniho zastupce nebo pfi osobnim odbéru.

V.
Zakaznicky ucet

Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muze kupujici
pfistupovat do svého zakaznického Uétu. Ze svého zakaznického Gctu mlze kupujici
provadét objednavani zbozi. Kupujici mlze objednavat zboZi také bez registrace.

P¥i registraci do zakaznického U¢tu a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé vechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici pFi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém
Uctu a pfi objednavani zboZzi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k zakaznickému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mi€enlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
zadkaznického uc¢tu. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuzZiti
zéakaznického uctu tretimi osobami.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfetim osobam.
Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdyz kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

V.
Platebni podminky a dodani zbozi

Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit nasledujicimi zpusoby:

. bezhotovostné  prfevodem na  bankovni UCet prodavajiciho  ¢.:
6513552/0800, vedeny u Ceskeé sporitelny, a.s.,

. dobirkou v hotovosti nebo platebni kartou pfi pfedani zbozi,

. v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru v provozovné.

Spole¢né s kupni cenou je kupuijici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s
balenim a dodanim zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatnd v terminu stanoveném fakturou nebo
zélohovou fakturou.

V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani pfislu§né ¢astky na bankovni G€et prodavajiciho.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Zbozi je kupujicimu dodano:

. na adresu uréenou kupujicim v objednavce,

. osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho.

Volba zplisobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

Néklady na dodani zboZzi v zavislosti na zpusobu odeslani a prevzeti zbozi jsou
uvedeny v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pfipadé,
Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

Je-li prodavaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZzi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z dtivodli na
strané kupujiciho nutno zbozi doruovat opakované nebo jinym zpisobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorudovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zpisobem dorucéeni.

P¥i prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obaltl
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pripadé
shledani poru$eni obalu svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od prepravce prevzit.

Prodavajici vystavi kupujicimu dariovy doklad — fakturu. Darovy doklad je odeslan na
e-mailovou adresu kupujiciho.

Kupujici nabyvéa vlastnické pravo ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny za zboZzi,
véetné nakladi na dodani, nejdfive v§ak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou
zkazu, poskozeni ¢i ztratu zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi
nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zboZi prevzit, ale vrozporu s kupni
smlouvou tak neucinil.

VI.
Odstoupeni od smlouvy

Kupuijici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako
spotfebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.
Lhata pro odstoupeni od smlouvy ¢&ini 14 dnti
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. ode dne prevzeti zbozi,

. ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi, je-li predmétem smlouvy nékolik
druh( zbozi nebo dodani nékolika ¢asti,

. ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna

opakovana dodavka zbozi.

Kupujici nemlze mimo jiné odstoupit od smlouvy:

. o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred
uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy,

. o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho
trhu nezavisle na vali prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihity pro
odstoupeni od smlouvy,

. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho
osobu,

. o dodavce zbozi v uzavieném originalnim obalu, ktery kupuijici otevrel,

. v dal$ich pfipadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.

Pro dodrzeni Ihiity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o
odstoupeni ve Ihuté pro odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy formulaf k odstoupeni
od smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy za$le kupujici na
e-mailovou nebo dorucovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich
podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti formulare.

Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi vyhradné
na adresu skladu (Kanice 3, 345 43 Kanice), a to do 14 dnlt od odstoupeni od
smlouvy. Kupujici nese néklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v
tom pfipadé, kdy zboZi nemlzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji véak do
14 dnl od odstoupeni od smlouvy, v8echny penézni prostiedky véetné nakladi na
dodani, které od ného pfijal, a to stejnym zpusobem. Prodavajici vrati kupujicimu
prijaté penézni prostfedky jinym zpisobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a
pokud mu tim nevzniknou dalsi néklady.

Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu néklady na dodani zboZzi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjs§imu nabizenému zplisobu dodani zbozi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi pfeda nebo prokaze, Ze zboZzi
prodavajicimu odeslal.

Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a
je-li to mozné, v plvodnim obalu. Narok na nahradu Skody vzniklé na zboZzi je
prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni
ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, anebo kdyZz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozZi prerusil
vyrobu nebo dovoz zboZzi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostrednictvi
e-mailové adresy uvedené v objedndvce a vrati ve |haté 14 dnG od oznameni o
odstoupeni od kupni smlouvy viechny penézni prostfedky véetné nakladi na dodani,
které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zptsobem, poptipadé zptisobem
uréenym kupujicim.

VII.
Préava z vadného plInéni

Prodéavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozZi pfi prevzeti nema vady. Zejména

prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, méa takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval
s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

. se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piediohy,

. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

. zboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisu.

Zjisti-li zakaznik vadu zbozi, fidi se dal$i postup reklamacnim radem.
V pfipadé vyskytu vady mize kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat:
. vymeénu za nové zbozi,

. opravu zbozi (umozriuje-li to povaha zbozi)

. pfiméfenou slevu z kupni ceny,

. odstoupit od smlouvy.

Kupujici méa pravo odstoupit od smlouvy,

. pokud mé zboZi podstatnou vadu,

. pokud nemze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po
opravé,

. pfi vétSim poctu vad zbozi.

Prodavajici je povinen piijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti
reklamace mozné, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen
kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje, jakoZ i potvrzeni o
datu a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pripadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do této Ihity se nezapocitava doba pfiméfena podle
druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnu ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na del$i Ihuté.
Marné uplynuti této Ihity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma
pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
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okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného pInéni)
prodavajicimu.

Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci
védeél, Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné vynaloZzenych
nakladl vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muze kupujici u
prodavajiciho uplatnit ve Ihté do jednoho mésice po uplynuti zaruéni doby.

Volbu zplisobu reklamace ma kupujici.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992
Sb., o ochrané spottebitele.

VI
Zvlastni ujednani

Kupujici prohlasuje, Ze jeho majetkové poméry mu umozriuji dostat svym zavazkim
plynoucim z uzaviené kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek ve sjednaném
terminu a rozsahu, pfiéemz zaroven uvadi, Ze nenapliiuje Zadné znaky Upadku
(zjevného ¢i skrytého) dle zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni,
v platném znéni, zaroven, Ze proti nému neni vedeno jakékoliv spravni a/nebo soudnfi
fizeni, vEetné fizeni exekuéniho ani podle jeho védomosti nehrozi a Ze nehrozi, Ze
uzavienim této kupni smlouvy by mohla byt zkracovana jakakoliv prava véfitell
kupujiciho. Prodavajici tyto skutecnosti vzal na védomi a v dlivére v jejich pravdivost
pfistupuje k uzavfeni kupni smlouvy.

Prodavajici a kupujici se dohodli, Ze kupni cena se stava véetné veskerych
souvisejicich naroku dle uzaviené kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek
splatnd ihned vzdy v den:

. ve kterém kupujici poda navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni proti své
osobé, a to bez ohledu na kone¢ny vysledek insolvenéniho Fizeni; anebo

. ve kterém bude podan insolvenéni navrh proti kupujicimu tieti osobou, a to
bez ohledu na konecny vysledek insolvenéniho fizeni; anebo

. ve kterém bude vuci kupujicimu nafizena exekuce nebo vykon rozhodnuti.

Kupujici se zavazuje, Ze v pfipadé, Ze kupni cena nebude uhrazena nejpozdéji v den,
kdy se stane splatnou, sepiSe na své néklady dohodu s dolozkou o pfimé
vykonatelnosti ve formé notarského zapisu mezi nim a prodavajicim o uznani dluhu
vyplyvajiciho z uzaviené kupni smlouvy a obchodnich podminek a zaroven, ze
pisemné stvrdi s Ufedné ovéfenym podpisem skutecnost, Ze do$lo k dodani zbozi, a to
nejpozdéji do 5 dnui ode dne, kdy k tomuto bude prodavajicim vyzvan.

V pfipadé, Ze se ukaze prohlaseni kupujiciho dle ¢&lanku VIII. odst. 1. téchto
obchodnich podminek jako diivodné nepravdivé (napf. z vefejné pristupnych databazi
a rejstiika), tzn., Ze v dobé pred terminem a po terminu splatnosti kupni ceny bude na
kupujiciho podan treti osobou navrh na nafizeni exekuce, navrh na vykon rozhodnuti
nebo insolvenéni navrh nebo insolvenéni navrh poda Dluznik vici sobé sam, nebo
kupujici porusi svou povinnost vyplyvajici mu z ¢lanku VIII. odst. 3 obchodnich
podminek, je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim jednordzovou smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K&. Smluvni pokuta je splatnd nejpozdéji do 5 dnd ode dne,
kdy bude kupujici prodavajicim vyzvan kjeji uhradé. Prodavajici a kupujici timto
prohladuji, Ze povazuji vySi smluvni pokuty sjednané vtomto ¢lanku obchodnich
podminek za pfiméfenou.

Prodavajici a kupujici se dohodly, Ze kupuijici je opravnén zapocitavat své pohledavky
vuci pohledavkam kupujiciho vzniklé z titulu uzaviené kupni smlouvy, a to v celém
jejich rozsahu, véetné UrokG z prodleni a smluvnich pokut vzniklych z poruseni
povinnosti  kupujiciho vyplyvajicimu z kupni smlouvy & obchodnich podminek.
K zapocteni pohledavek dojde okamzikem doruc¢eni oznameni prodavajiciho o jejich
zapocteni kupujicimu.

Ujednani v ¢lanku VIII. odst. 3. az 5. obchodnich podminek se vztahuje pouze na
kupujiciho, ktery uzavird kupni smlouvu vramci své podnikatelské cinnosti, tj. na
podnikatele.

IX.
Doruéovani

Smluvni strany si mohou vesSkerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

Kupujici  doru€uje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu
v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici doruéuje kupujicimu korespondenci na
emailovou adresu uvedenou v jeho zékaznickém uc&tu nebo v objednavce nebo v kupni
smlouveé.

X.
Mimosoudni feseni sport

K mimosoudnimu Feseni spotebitelskych sport z kupni smlouvy je pFislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni
sporli mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotFebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sport on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢&.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).
Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislugny Zivnostensky Grad.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

XI.
Rozhod¢i dolozka

Prodavajici a kupujici se v souladu se zakonem &. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizeni a
o vykonu rozhod¢ich nalezu, v platném znéni, dohodli, Ze veSkeré jejich spory vzniklé
z uzaviené kupni smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto obchodni podminky, ¢i v souvislosti


http://www.evropskyspotrebite/

s ni (véetné otazek jejiho vzniku, zaniku &i platnosti) budou rozhodovany v rozhod¢im
fizeni (dale jen ,RR“) pied jedinym rozhodcem ad hoc. Prodavajici a kupujici pro tyto
spory jmenuji rozhodcem pana JUDr. Christiana Chodéru, se sidlem Mala
Stépanska 2033/8, 120 00 Praha, IC: 737 33 920, pana JUDr. TomaSe Kindla, se
sidlem Blatenska 3218/83, 430 01 Chomutov, IC: 227 94 441, nebo pani JUDr. Alenu
Béanyaiovou CSc., se sidlem Lazarska 13/8, Nové Mésto, 120 00 Praha, pficemz
Zalujici strana je opravnéna zvolit si jednoho z uvedenych rozhodct, ktery bude spor
v RR rozhodovat. Rozhodgi fizeni bude provedeno dle pravniho fadu Ceské republiky.

2. Ujednani tohoto ¢lanku obchodnich podminek se vztahuje na kupujiciho, ktery uzavira
kupni smlouvu v rdmci své podnikatelské ¢innosti, tj. na podnikatele.

XII.
Zavérecna ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim radem Ceské
republiky. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena
prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich piedpisui.

2. Prodéavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.
3. V8echna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu,

véetné rozvrzeni stranky, fotek, filmt, grafik, ochrannych znédmek, loga a dal$iho
obsahu a prvku, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak
pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasahu tretich osob do
internetového obchodu nebo v dusledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici
nesmi pfi vyuzZivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu
nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové
vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod
nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s
jeho uréenim &i ucelem.

5. Kupuijici timto pfebirad na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

6. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pfistupna.

7. Jak prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho je popsano v sekci GDPR -

Ochrana osobnich tdaju. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje
uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyteéného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich tGdajich. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté
osobni Udaje jsou pfesné.

8. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici jednostranné ménit ¢i dopliiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti pfedchoziho
znéni obchodnich podminek. Zménéné obchodni podminky prodavajici uverejni na
své webové strance dostupné na internetové adrese: https://obchod.top-oil.cz.
nejméné 14 dnt pfede dnem Gcinnosti novych obchodnich podminek.

9. Prilohou obchodnich podminek je reklamacni fad a vzorovy formulaf pro odstoupeni
od smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 01.12. 2020

Reklamacni rad

Tento reklamacni fad upravuje zpUsob, jakym mohou zakaznici-spotrebitelé uplatnit naroky z
odpovédnosti za vady zboZi ve vztahu ke spole¢nosti Top Oil Services, s.r.o., Kubanské
namésti 1391/11, 110 00 Praha 10, IC: 25241117, zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeného
Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vloZzka 32107, (dale jen prodavajici).

Spotrebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Nakupem zboZzi prostfednictvim objednavky v e-shopu prodavajiciho, popf. prostfednictvim
objednavky v nékteré z provozoven prodavajiciho, vyjadfuje zakaznik souhlas s obchodnimi
podminkami zvefejnénymi na webovych strankach prodavajiciho a na viditelném misté kazdé
jeho provozovny.

Takovy souhlas zahrnuje rovnéz souhlas s podminkami podle tohoto reklamaéniho radu.

Zékaznik je povinen zbozZi prohlédnout jiz pfi jeho prejimce. Zjisti-li pfi prevzeti zbozi
poskozeni obalu dodavaného zboZzi, je opravnén zasilku odmitnout a zbozi nepfevzit. V
takovém pfipadé je zakaznik povinen zaznamenat dlivod pro odmitnuti zboZi v dodacim listu a
potvrdit tento zdznam svym podpisem.

Prodavajici dodava zbozi zasadné ve vlastnich nadobach a obalech, které jsou presné
uzpusobeny charakteru dodavaného zbozi a vyrobeny, uchovavany a pouzivany tak, aby byla
vylou€ena pfitomnost jakychkoliv necistot ¢i nezadoucich pfimési. Pozaduje-li zakaznik
vyslovné dodani zbozi v nadobé, kterou pro ten Ucel poskytne sam zakaznik, nenese
prodavajici zadnou odpovédnost za pfipadné necistoty ¢i nezadouci pfimési, které budou
pfipadné zjistény ve zbozi dodaném v nadobé poskytnuté zékaznikem. PoZadavek na dodani
zbozi v nadobé poskytnuté zakaznikem vyjadfuje zaékaznik ve formulafi objednavky
prostfednictvim e-shopu, popf. podpisem dodaciho listu pfi nakupu v nékteré z provozoven
prodavajiciho.

Vyslovenim tohoto poZadavku, tj. doru¢enim zminéného formulafe prodavajicimu, at jiz
prostfednictvim e-shopu, nebo v nékteré z provozoven prodavajiciho, ztraci zakaznik prava z

odpovédnosti za vady takto dodaného zbozi, pokud byl o této skuteCnosti fadné poucen.
Povinnost poucit zadkaznika je splnéna zvefejnénim pouceni na webovych strankach
prodavajiciho, resp. na formulafich, kterymi zakaznik pozadal o dodavku zbozi v jim
poskytnuté nadobé.

Zakaznik je povinen neprodlené po prevzeti zbozi provést dukladnou prohlidku za ucelem
zjisténi zjevnych vad. Neoznami-li zakaznik vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy ji mohl
v€asnou prohlidkou zjistit, nebude mu v souladu s platnou pravni tpravou pfiznano pravo z
vadného plnéni.

Skryté vady zbozi je zakaznik opravnén reklamovat nejpozdéji do dvou let po odevzdani véci.
Bude-li na obalu dodaného zboZi uvedena doba pouzitelnosti, jednéd se v souladu s § 2113
obc¢anského zakoniku o zaruéni dobu takového zbozi.

Zakaznik je povinen uZit zbozi vyhradné zplisobem, k némuz je zbozi uréeno, tj. pro odborné
uziti ve strojich, mechanismech nebo ostatnich vyrobcich nebo technologiich, kde jejich
provozovatel &i vyrobce svymi technickymi predpisy nebo pozadavky uziti takového zboZzi
predepsal nebo povolil. Jiné uziti zbozi neni dovoleno. Pokud zékaznik pouZzije zbozi pro jiné
ucely ¢i jinym zpusobem, neodpovida prodavajici za $kodu, ktera tim zakaznikovi vznikne.

Zakaznik je opravnén vadné zbozi reklamovat v kterékoliv provozovné prodavajiciho.

Reklamaci se rozumi oznameni o zji§téni vad zboZzi, v némz je tfeba vadu dostate¢né popsat.
K tomuto oznadmeni je zakaznik povinen pfiloZit doklad o nakupu reklamovaného zbozZi a
prokazat i zpusob, jakym reklamované zbozi bylo pouZito a k jakému ugelu.

Prodavajici na zakladé reklamace zakaznika zpracuje reklamacni protokol, ve kterém budou
uvedeny nasledujici nalezitosti:

- den piijeti reklamace

- podstata reklamace

- zpUsob vyfizeni reklamace

- den vyfizeni reklamace

- podpis zékaznika a prodavajiciho.

Bude-li vada reklamovéana po pravu, ma zakaznik naroky, které mu pro pfipad vad zboZi
pfiznava platna pravni Uprava, tj. zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Bude-li reklamace neduvodna, nese naklady spojené s feSenim takové reklamace zakaznik.

Formular pro odstoupeni od smlouvy

Formular vyplrite a odeslete zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy. Formular
je tfreba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu,
pfipadné jej vloZit do zasilky s vracenym zbozim na adresu: Top Oil Services, s.r.0., Kanice
3, 345 43 Kanice.

Adresat:

Internetovy obchod: obchod.top-oil.cz

Spolecnost: Top Oil Services, s.r.o.

Se sidlem: Kubanské namésti 1391/11, 110 00 Praha 10

Dorucovaci adresa: Top Oil Services, s.r.o., Kanice 3, 345 43 Kanice.
IC 1 DIC: 25241117 | CZ25241117

E-mail: topoil@top-oil.cz

Telefon: +420 379 422 580

Vyplni zékaznik:

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zboZi:

Cislo objednavky:

Datum objednani:

Penézni prostfedky byly uhrazeny: v hotovosti*/ bankovnim pfevodem* z Gétu ¢.:
Souhlasim s vracenim vynalozenych finanénich prostfedkd bankovnim pfevodem na &islo
uctu:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mail:

Telefon:

Misto a datum podpisu:

Podpis:

(*nehodici se Skrtnéte)


https://obchod.top-oil.cz./
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